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So: / KH-STNMT Khanh Hoa, nga théng 3 nam 2020
944 g v

KE HOACH
Tuyén truyén cdi cich hanh chinh nam 2020

Can ct Quyét dinh s6 489/QD- UBND ngay 11/3/2020 cua UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Khanh
Hoa nam 2020.

Can ctr Quyét dinh s6 42/QD-STNMT ngay 30/01/2020 v/v ban hanh Ké
hoach cai cadch hanh chinh ndm 2020 ctia S¢ Tai nguyén va Moi truong .

S¢ Tai nguyén va Mdi truong xdy dung Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Lam r0 nhimg trong tam va quyet tam cai cach hanh chinh nam 2020
cua tinh Khanh Hoa; tlep tuc ciing cd, ting cudng sy ing hd cia ngudi dan, t6
chtrc, doanh nghiép d6i v6i cong tac cai cach hanh chinh ctia S& Tai nguyén va
Moi truong.

Téi thiéu 90% nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong tinh duoc tiép can
thong tin vé Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh; trong d6 c6
khoang 30 - 40% hiéu rd va sir dung duoc cac dich vy, tién ich truc tuyén cua So
Tai nguyén va Moi truong trén Trung tam Dich vu hanh chinh céng truc tuyén
tinh Khanh Hoa.

- 100% can b0, cong chirc, vién chirc, dang vién nim vitng muc ti€u,
nhi€ém vu trong tam, tinh hinh va két qua cai cach hanh chinh nha nuéc cua cua
tinh, ctia S&; nim chic va hudéng dan, hd tro c6 hiéu qua cho nguoi dan, td chtec,
doanh nghi¢p tiép can vdi dich vu cong truc tuyén, cic co ché, chinh sach hd
trg, phat trién doanh nghiép cta tinh.

- Tiép tuc quan triét, bAm sat trong tAm xuyén suét “Su hai 10ng ctia Nhan
dan l1a muc ti€u phuc vu cua co quan nha nudc”; gbp phan xay dung hinh anh
chinh quyén tinh Khanh Hoa van minh, than thién, kién tao, phuc vu.

- Tiép tuc nang cao nhan thurc ctia can bo, cong chuc, vién chuc va nguoi
lao dong nam r6 myc ti€u, nhiém vu, giai phap cai cach hanh chinh (CCHC)
clia S&, clia tinh nham quyet tam thuc hién t6t cac nhiém vy CCHC dé hoan
thanh muc tiéu CCHC giai doan 2016 — 2020 cua S& va cua tinh; nang cao
trach nhiém cua tirng ca nhan, don vi, tao chuyén bién tich cuc, manh m& vé
tinh than, thai do 1am viéc, y thirc 10 trach nhiém phuc vu nguoi dan, td chuc,
doanh nghiép.



- Tiép tuc dua Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta
Tinh ay, Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh vé diy manh
cai cach hanh chinh, nang cao hi€u luc, hi€u qud quan Iy nha nudc vao nhéan
thirc ctia ting can bd, cong chuc vién chuc va nguoi lao dong.

2. Yéu cau:

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh 1a trach nhiém cta mdi can
bd, cong chirc, vién chuc; 1dy két qua, hiéu qua giai quyét cong viée, tha tuc
hanh chinh, thai do, chat lwong phuc vu Nhan dan lam bang chimg thuyét phuc
vé quyét tam, nd luc cai cach hanh chinh cta co quan.

- Bao dam su dong bo trong chi dao, trién khai tuyén truyén cai cach hanh
chinh cua tinh va co quan; lay trong diém giai quyét thu tuc hanh chinh de tuyén
truyen tao chuyén bién manh vé nhan thirc va hanh dong trong giao tiép, giai
quyét cong viéc hang ngay véi Nhan dan.

- Cong tac tuyén truyén phai thuc hién thuong xuyén, lién tuc, phdi két
hop chat ché véi cac phong, don vi véi cap Pang cac cap, cac to chic chinh tri -
x4 hoi.

- Truyén thong Trung tam Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh
Hoa, Cong Dich vu cong Quoc gia la trong tam tuyén truyén chung, dugc thuc
hién thuong xuyén, lién tuc, théng nhat ¢ tit ca cac co quan, cac cap hanh chinh
tinh trong nam 2020.

- Su dyng da dang cac hinh thic tuyén truyén CCHC, chu trong céc
phuong thirc chuyén tai thong tin hi¢n dai, cac iing dung cong ngh¢ thong tin va
di dong.

- Tép trung tuyén truyén manh mé vé cai cach thu tuc hanh chinh; day
manh cac Uing dung hién dai dé quan ly, diéu hanh va phuc vu nhan dan; tang
cuong hd tro cho nha dau tu va doanh nghiép trong linh vuc tai nguyén va moi
truong.

- Phai kip thoi, minh bach, khach quan trong viéc tiép nhén, xu ly, tra 101
nhimg gép ¥, phan anh, kién nghi, vudng mac cua nguoi dan, t6 chuc, doanh
nghiép dé timg budc xay dung chinh quyén ddi thoai

II. NHIEM VU, HOAT PONG TUYEN TRUYEN
Tiép tuc duy tri két qua dat duoc trong cong tac tuyén truyén nhirng nam
troede, nam 2020 So Tai nguyén va M1 truong ti€p tuc thuc hién mot s6 noi
dung, hinh thirc tuyén truyén sau day:
1.Tuyén truyén cho cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
- Phd bién, quém tri¢t muc ti€éu, nhi€ém vy, giai phap va tréch nhiém thuc
hién CCHC tai Ké hoach CCHC tinh gigi doan 2016 - 2020, Ké hoach CCHC
nam 2020 ciaa UBND tinh va cua S& dén cac cong chuc, vién chirc va nguoi
lao dong.



- Tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh ctia Trung uong, cua tinh nim
2019 va giai doan 2016 — 2020; tinh hinh, két qua thuc hién ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi tinh Khanh Hoa giai doan 2016 - 2020; két qua thyc hién 04
chuong trinh kinh té - x3 hoi cta tinh.

- Bdo cao chi sO hai 1ong nam 2019 va cac kién nghi giai phap, chuong
trinh hanh dong khac phuc diém chua hai long.

- Nhiém vy, ké hoach tong két 10 ndm thuc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc cuia Chinh phu, cua tinh.

- Truyén théng Trung tim Dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén tinh Khanh
Hoa dén toan thé céan bo, cong chtrc, vién chirc, gém: dia chi va cach thuc truy
cap; tao tai khoan dang nhdp; cach thirc tao 1ap va nop hd so dién tir; thanh toan
truc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai chinh; dang ky st dung dich vu buu chinh
cong ich; cac tién ich hd trg, gidi dap vudng mic truc tuyen tin nhan SMS tu
dong, email thong bao ty dong; tra ciru thong tin hd so bang tin nhan SMS, ma
QR, tra ctru trén Cong.

- Trach nhiém cila cac cap uy dang, ngudi ding dau co quan, don vi, dia
phuong dbi véi viée trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC theo Chuong trinh
hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 ctia Tinh ty vé tiép tuc thuc hién Nghi
quyét Trung wong 5 (Khoa X) vé ddy manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

- Két qua cac Chi s6 danh gia d6i voi tinh: Chi sé muc d6 hai long
(SIPAS); Chi s6 sin sang tng dung cong nghé thong tin (ICT INDEX); Chi sb
nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) va Chi sd Cai cach hanh chinh cép tinh (PAR-INDEX); cac Chi
sb6 danh gia ddi véi co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tot,
can bd, cong chuc, vién chuc tiéu bi€u; cdc mo hinh, sang kién da tham gia cudc
thi “M0 hinh, sang kién cai cadch hanh chinh cia cong chirc, vién chirc tré” cua
tinh.

- Tiép tuc Pho bién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong
Chinh phii huéng dan thi hanh mot sé quy dinh ciia Nghi dinh 61/2018/NB-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

- Yéu cdu mdi cong chtrc, vién chirc truy cdp thudng xuyén Cong thong
tin dién todt CCHC tinh Khéanh Hoa (http://cchc.khanhhoa.gov.vn) dé cap nhat
van ban, chi dao, thong tin, so li¢u, tinh hinh va két qua cai cach hanh chinh.

2. Tuyén truyén cho ngwoi dén, to chirc, doanh nghiép, nha dau tw

- Truyén thong tap trung vé Trung tdim Dich vy hanh chinh cong truc
tuyén tinh dén dong dado nguoi dan, to chuc, doanh nghiép, gom: dia chi va
cach thuc truy cap; tao tai khoan dang nhap; cach thirc tao lap va nop ho so dién
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tir; thanh toan truc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai chinh; dang ky str dung dich vu
buu chinh cong ich; cac tién ich hd tro, gidi dap vudng mic truc tuyen tin nhan
SMS tu dong, email thong bao ty dong; tra ctru thong tin hd so bang tin nhan
SMS, ma QR, tra clru trén Céng.

Chuyén tai sau sac, sinh dong muc tiéu ctia Trung tdm 1a giup ngudi dén,
t6 chirc, doanh nghiép trong va ngoai tinh “mot dia chi - ¢o tit ca”, “lam tha tuc
khong can phai dén co quan nha nuéc”, két hop chit ché trong truyén thong
phong chong dich Covid-19 tai co quan, dia phuong.

- Truyén thong gidi thiéu Cdng Dich vu cong Quéc gia (dia chi
https://dichvucong.gov.vn) tai B phan mot cua, tao lién két trén trang thong tin
dién tur.

- Céc quy hoach, ké hoach (nhét la quy hoach, ké hoach su dung dat,
khung gia dat, bang gia dat va hé s6 diéu chinh gia dat nam 2020), dy an dau
tu; quy dinh, chinh sach quan 1y c6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh ctia nguoi dan, to chirc, doanh nghiép; cac chuong trinh an sinh, phiic
loi, trat tu xa hoi, moi truong, 04 chuong trinh kinh té - xa hoi trong diém cua
tinh.

- Céc kénh, dia chi tiép nhan; két qua xir Iy cac gop y, phan anh, kién
nghi, gidi dap vudng mac thong qua cac duong day nong.

- Chi s6 hai long né}n 2019, cac giai phap cua co quan, nganh, don vi, dia
phuong nham cai thién chat lugng phuc vu.

- Cac ndi dung khong mat lién quan dén Pai hoi Pang cac cip (theo chi
dao cu thé cua cap uy Pang co thAm quyén); cac ndi dung thong tin lién quan
dén kién toan t6 chirc bd may, sap nhap, hop nhét cac don vi hanh chinh dé
nguoi dan, to chirc, doanh nghiép tiép can thong tin chinh xac, kip thoi va lién
hé cong viéc thuan loi.

- Céac thong tin, thong bao khac lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

3. Tuyén truyén thong qua cac co quan thong tin bio chi, phuong
tién truyén thanh, truyén hinh.

Phdi hop véi co quan thong tAn bao chi, Pai phat thanh truyén hinh Khanh
Hoa x4y dung céc ban tin, chuyén muc vé cai cach hanh chinh linh vuc dat dai;
chinh sach, phap luat chu truong vé tai nguyén va moi truong.

Cung cap tin, bai, tai liéu, tra 1oi phong van khi c6 dé nghi cta co quan
thong tan, bao chi theo quy dinh hodc theo chi dao ciia Chu tich UBND tinh.

Tao thuan lgi cho céc co quan bao chi giam sat, phan anh tam tu, nguyén
vong cua nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén voi cac co quan nha nudc.

4. Thye hién tuyén truyén trong diém

Cong khai kip thoi, day du thong tin cia linh vyc dét dai theo quy dinh,
chi dao cua by, nganh, UBND tinh trén Trang thong tin di¢n tr ctia S¢ va Cong
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thong tin dién tir cta tinh; tich cuc huéng dan, ho tro cho doanh nghiép, nha dau
tu ti€p can khi c6 nhu cau; tdng cuong tuyén truyén co ché, chinh sach, quy dinh
mai viée gidi quyét thu tuc hanh chinh linh vyuc dat dai.

Tang cudng tuyén truyén co ché, chinh sach, quy dinh méi, viée giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly.

T6 chirc tap huan vé quy dinh, chinh sach moi, quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh trong linh vic dat dai cho cong chirc, vién chirc cip huyén, xa.

5. Trach nhiém cu thé tirng phong, don vi
5.1. Vian phong So:

- Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh va quy trinh ndéi bd do
UBND tinh céng bd va phé duyét tai B6 phdn mot ctra va Trang Thong tin dién
tor cua SO.

- Niém yét cong khai quy tac giao tiép, ing X ctia can bo, cong chirc,
vién chuc lam viéc tai B0 phan mot cua, dang thong tin trén Trang thong tin
dién tir, in phat cho mdi can bd, cong chirc, vién chirc tai Bo phan mot ctra 01
bo.

- Niém yét, cong khai ndi dung tra 161 vudng méc, phan anh, kién nghi,
gop y cua khach hang tai B phan mdt cua, trén Trang thong tin dién tr va tra
161 cho khach hang béng van ban hodc qua mang tin hoc, mang di dong, hé
thong truyén thanh, truyén hinh.

- Cong khai day du, kip thoi va hudng dan 18 cac quy dinh, co ché, chinh
sach do co quan Nha nudc co thim quyén ban hanh thong qua tap huan, d6i
thoai va cac kénh thong tin dai ching, thu dién tu, trang thong tin dién tu; giao
trach nhiém rd rang vé viéc tiép nhén, xur 1y, tra 101 cac vudng mic.

- T6 chirc khao sat, lay ¥ kién do luong sy hai 1ong cua khach hang trong
Quy II, Quy I ndm 2020, dong thoi tong hop két qua bao cdo UBND tinh va S&
Noi vu.

- Phéi hop v6i Chi cuc Quén 1y dat dai va Van phong Pang ky dat dai to
chure tap huan cho cong chirc, vién chiic toan nganh vé quy trinh thu tuc hanh
chinh Iinh vuc dat dai.

5.2. Chi cuc Qudn ly dit dai, Vin phong Ding ky dat dai, Trung tim
phat trién quy dat.

Xay dung ké hoach, giai phap tuyén truyén, quan triét manh mé& cac noi
dung, giai phap cai cach tha tuc hanh chinh vé dat dai cua tinh dén nguoi dén, to
chue, doanh nghiép, nha dau tu trén Trang thong tin dién tir, Céng thong tin Cai
cach hanh chinh tinh, ctia So, cadc phuong ti¢n thong tin dai ching.

Cong khai cac quy dinh vé Gia dat, quy dinh chinh sach vé bdi thuong &
tai dinh cu dén nguodi dan va doanh nghiép kip thoi.



Cong khai kip thoi, day du thong tin quy dat cia tinh trén Cong thong tin
dién tr cua tinh, Trang thong tin dién tir cia So; tich cuc ho tro, hudng dan, ho
trg cho doanh nghi¢p, nha dau tu tiép can khi cé nhu cau.

5.3. Chi cuc Bdio vé méi trwong, Chi cuc Bién — Hdi dio, Phong
Khodng sdan, Phong Khodng sdan - Nuéc, KTTV& BDKH:

Lap ké hoach va to chire tuyén truyén, tap huin Luat Khoang san, Luat
Bao vé moi trudng, Luat Tai nguyén méi truong va Bién dao, Luat Tai nguyén
nude, Luat DAt dai nam 2013 va céac vin ban huong dan thi hanh cho cac cong
chtrc, vién chtrc trong nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé, cac S& nganh
c6 lién quan, cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

5.4. Trung tam Cong nghé thong tin:

- Péang tai trén Trang thong tin dién tir cac Bdo cdo CCHC dinh ky cua
Bo Noi vu, UBND tinh, ctia S6 ngay sau khi dugc ban hanh.

- Kip thoi dua cac van ban, cac bai viét vé cai cach hanh chinh 1én Trang
thong tin dién tr va Ban tin Tai nguyén va Moi truong. Cap nhat cac thu tuc
hanh chinh do UBND tinh méi cong b 1én Trang thong tin dién tir. Duy tri va
nang cap cac ing dung da dugc xay dung, cap nhat trén Trang thong tin dién tr
ciia SO theo Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2020; déang tai tbi
thiéu 10 tin bai vé cai cach hanh chinh mdi thang.

6. T6 chirc thue hién:

- Céc phong, don vi to chirc trién khai ké hoach nay va bao cao két qua
thuc hién hang quy, 6 thang, nim vé Vin phong S (theo béo cio két qua thuc
hién cai cach hanh chinh). Cac phong, don vi dugc nhi€ém vu cu thé xay dung ké
hoach va t6 chtrc trién khai thuc hién.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khoé khin vuong méc, cac phong, don vi
phan anh, bao cdo Lanh dao S& xem xét giai quyét./.
Noi nhdn: VBDT
- SO Noi vu; GIAM POC
- Qéc phong, don vi thugc S& (T/hién);
T6 mdt ctra (T/hién);
-Luu: VT, Trang.
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